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1. Antecedentes

Importancia de los grupos de interés en los resulfados
financieros y en la reputacion de la empresa espanola

ONGs

Administradores competentes
Competidores

Clientes intfermedios

Empleados

Accionistas, inv ersores, socios

Fuente: ENTORNO 2006. FE-BCSD Espana
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1. Antecedentes

Evolucion Responsabilidad Social Corporativa

Responsabilidad
Corporativa
Bdsica

Responsabilidad
Corporativa
Tactica

Responsabilidad
Corporativa
Estratégica
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Empenta 1. Antecedentes
Empresa Tradicional Empresa Sostenible
Enfoque Shareholder Enfoque Stakeholder

Gestion de Activos

Tangibles Gestion de Activos
Tangibles & Intangibles
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Empenta 2
R e 2. Conceptos basicos

RSC una definiciéon :

“La responsabilidad social de la empresa es, ademds del
cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la
infegracion voluntaria en su gobierno y gestion, en su
estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones
sociales, laborales, medioambientales, y de respeto a los
derechos humanos, que surgen de la relacion y el didlogo
transparentes con sus grupos de interés, responsabilizdndose
asi de las consecuencias y de los impactos que se derivan de
sus acciones. Una empresa es socialmente responsable
cuando responde satisfactoriamente a las expectativas que
_soTer su funcionamiento tienen los distintos grupos de
inferés”.

(Grupo de Expertos en RCE, Ministerio de Trabaqjo)
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Informes de
RSC

Buen
Gobierno

Publicidad
Responsable

2. Conceptos bdsicos

Cuadro de
Mando

Patrocinio

y
Mecenazgo

Comercio
justo
y gestion
de
proveedores

Conciliacién
vida personal
vida
profesional

Inversion
Socialmente
Responsable

Activos
Intangibles

Beneficios
Sociales

Accién Social

Plataformas
de didlogo
con
Grupos de
Interés

Innovacién
Responsable

Diversidad

Sistemas de
Gestion
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Beneficios RSC




Lol 3. Entorno empresarial

Herramientas de gestion de la sostenibilidad en la
empresa. Porcentaje de empresas.

Estrategias de sostenibilidad 16% ﬁ

Cuadros de mando e indicadores de
sostenibilidad o _
Informes/ memorias de sostenibilidad o RSC 10% -
Oftras ZI

Fuente: ENTORNO 2006. FE-BCSD Espana

0O Implantada @ Encurso
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3. Entorno empresarial

Estrategia RSC

Papel mds amplio para Empresas

Necesidad de generar mds
confianza/Credibilidad (Evitar

NUESTROS 4 VALORES

Pasion por los clientes

Pasion por nuestros empleados
Pasidn por los resultados

Pasion por el Mundo que nos rodea

Responder a presidbn Reguladora
(Buen Gobierno)

Critico para Imagen Marca y
Reputacién (Valor de intangibles)

|

|

|

I

I

I

|

|
escdandalos empresariales) I
|

|

|

|

|
Demandas de “stakeholders |
|

NUESTROS 10 PRINCIPIOS DE NEGOCIO

Creacioén valor Conducta individual
Politica PUblica  Medio Ambiente
Comunicaciones Comunidades y Sociedad

Clientes Salud y seguridad
Empleados Aliados estratégicos y
proveedores

j

Objetivos estratégico:
SER UNA EMPRESA RESPONSABLE
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Empenta 4. Sistemas de Gestion

Alternativas mds habituales

Calidad

Medio Ambiente

Prevencion Riesgos Laborales




Empenta 4. Sistemas de Gestion

Definicion general

ORGANIZACION

¢COMO? ¢CUANDO?
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Empenta_ 5. Sistemas de Gestion Ambiental

Definicion

Un sistema de gestion ambiental constituye la parte del sistema
general de gestion de una empresa que incluye la estructura
organizativa, la planificacion de las acftividades, las
responsabilidades, las prdcticas, los procedimientos, |os procesos y
los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y
mantener al dia la politica ambiental.
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Empenta 5. Sistemas de Gestion Ambiental
Posibilidades
NORMA ISO 14001 REGLAMENTO EMAS
Ambito internacional Ambito europeo
Menor nUmero de requisitos Mayor nUmero de requisitos
Declaracion ambiental no Declaracidén ambiental si
Norma ISO 14001: 2004. Sistemas Reglamento CE n° 1221/2009:
de Gestion Ambiental. Requisitos Sistema europeo de ecogestion y
con orientacién para su uso. ecoauditoria (EMAS lIl).
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Empenta 5. Sistemas de Gestion Ambiental

Mejora contfinua
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Empenta 5. Sistemas de Gestion Ambiental

Politica Ambiental
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Empenta 5. Sistemas de Gestidon Ambiental

Elementos del sistema —

—;—
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Documentacion del sistema

Politica ambiental

Manual de gestion ambiental

Procedimientos

Instrucciones técnicas

Registros
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5. Sistemas de Gestion Ambiental

Documentacion del sistema

CODIGO DOCUMENTO

MA-PR-001 | ldentificacidn y evaluacion de aspectos medioambientales
MA-PR-002 |Ildentificacidn y control de requisitos legales medioambientales
MA-PR-003 | Elaboracioén y seguimiento del programa medioambiental
MA-PR-004 | Formacidn, sensibilizacidon y competencia profesional

MA-PR-005 | Comunicacidn

MA-PR-006 | Control de la documentacién

MA-PR-007 | Control operacional

MA-PR-008 | Control del ruido externo

MA-PR-009 [ Gestidn de residuos

MA-PR-0T0 | Control del vertido de aguas residuales

MA-PR-011 | Control de emisiones a la atmdsfera

MA-PR-012 | Control de consumos de recursos, aguad, energia y combustible
MA-PR-013 | Prevencidon y control de situaciones de emergencia medioambiental
MA-PR-014 | Gestidn de no conformidades y acciones correctoras y preventivas
MA-PR-015 | Control de los registros medioambientales

MA-PR-016 | Auditorias internas del sistema de gestion medioambiental.
MA-PR-017 | Revisidn por la direccion.
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é. Estrategias de Gestidon

Caso practico 1:

Estrategia de gestion RSC enfocada en Sistema de Gestion

Ambiental. Sector servicios.
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é. Estrategias de Gestidon

Caso practico 2:

Estrategia de gestion RSC enfocada en Sistema de Gestion

Ambiental. Sector industria.
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