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1. Antecedentes

Importancia de los grupos de interés en los resultados 
financieros y en la reputación de la empresa española

Fuente: ENTORNO 2006. FE-BCSD España



1. Antecedentes
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1. Antecedentes
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2. Conceptos básicos

RSC una definición :

“La responsabilidad social de la empresa es, además del 
cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la 
integración voluntaria en su gobierno y gestión, en su 
estrategia, políticas y procedimientos, de las preocupaciones 
sociales, laborales, medioambientales, y de respeto a los 
derechos humanos, que surgen de la relación y el diálogo 
transparentes con sus grupos de interés, responsabilizándose 
así de las consecuencias y de los impactos que se derivan de 
sus acciones. Una empresa es socialmente responsable 
cuando responde satisfactoriamente a las expectativas que 
sobre su funcionamiento tienen los distintos grupos de 
interés”.

(Grupo de Expertos en RCE, Ministerio de Trabajo) 



2. Conceptos básicos
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2. Conceptos básicos

Beneficios RSC
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3. Entorno empresarial

Herramientas de gestión de la sostenibilidad en la 
empresa. Porcentaje de empresas.
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3. Entorno empresarial

Estrategia RSC
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4. Sistemas de Gestión
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4. Sistemas de Gestión

Definición general
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5. Sistemas de Gestión Ambiental

Definición

Un sistema de gestión ambiental constituye la parte del sistema 

general de gestión de una empresa que incluye la estructura 
organizativa, la planificación de las actividades, las 

responsabilidades, las prácticas, los procedimientos, los procesos y 
los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y 

mantener al día la política ambiental.



5. Sistemas de Gestión Ambiental

Posibilidades

NORMA ISO 14001 REGLAMENTO EMAS

Ámbito internacional

Menor número de requisitos

Declaración ambiental no

Ámbito europeo

Mayor número de requisitos

Declaración ambiental sí   

Reglamento CE nº 1221/2009: 
Sistema europeo de ecogestión y 
ecoauditoría (EMAS III).

Norma ISO 14001: 2004. Sistemas 
de Gestión Ambiental. Requisitos 
con orientación para su uso.



5. Sistemas de Gestión Ambiental

Mejora continua
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5. Sistemas de Gestión Ambiental
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5. Sistemas de Gestión Ambiental
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5. Sistemas de Gestión Ambiental
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5. Sistemas de Gestión Ambiental

Documentación del sistema

 

CODIGO DOCUMENTO 

MA-PR-001 Identificación y evaluación de aspectos medioambientales 
MA-PR-002 Identificación y control de requisitos legales medioambientales  
MA-PR-003 Elaboración y seguimiento del programa medioambiental 
MA-PR-004 Formación, sensibilización y competencia profesional 
MA-PR-005 Comunicación  
MA-PR-006 Control de la documentación 
MA-PR-007 Control operacional 
MA-PR-008 Control del ruido externo 
MA-PR-009 Gestión de residuos 
MA-PR-010 Control del vertido de aguas residuales 
MA-PR-011 Control de emisiones a la atmósfera 
MA-PR-012 Control de consumos de recursos, agua, energía y combustible 
MA-PR-013 Prevención y control de situaciones de emergencia medioambiental 
MA-PR-014 Gestión de no conformidades y acciones correctoras y preventivas 
MA-PR-015 Control de los registros medioambientales 
MA-PR-016 Auditorías internas del sistema de gestión medioambiental. 
MA-PR-017 Revisión por la dirección. 

 



6. Estrategias de Gestión

Caso práctico 1:

Estrategia de gestión RSC enfocada en Sistema de Gestión 

Ambiental. Sector servicios.



6. Estrategias de Gestión

Caso práctico 2:

Estrategia de gestión RSC enfocada en Sistema de Gestión

Ambiental. Sector industria.
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